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I. ANTECEDENTES

Por Resolucion GDC N° 1365/2.025 se aprueba el Plan el Cronograma Anual de Trabajo de la
Auditoria Interna Institucional de la Gobernacioén del Departamento de Cordillera para el ejercicio
fiscal 2026.

Con la Resolucion CGR N° 377 del 13 de mayo de 2016 la Contraloria General de la Republica
(CGR) resolvio establecer el control, fiscalizacion y evaluacion de los sistemas de control interno
de las instituciones, sujetas a la supervision permanente en base a la Norma de Requisitos Minimos
(NRM) para un Sistema de Control Interno en Instituciones Publicas del Paraguay, MECIP:2015.

Por Resolucion CGR N° 147/19 se aprueba la Matriz de Evaluacion por Niveles de Madurez, a ser
utilizada en el marco de la Norma de Requisitos Minimos del Sistema de Control Interno
MECIP:2015.

Por Resolucion CGR N° 909/21 se aprueba y adopta el uso del Sistema Informético para la
Evaluacion del Sistema de Control Interno, en el marco de la Norma de Requisitos Minimos para
un Sistema de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay.

Il OBJETIVOS

- Evaluar si los requisitos minimos exigidos en la norma para un Sistema de Control Interno (SCI),
fueron desarrollados e implementados en la Gobernacion del Departamento de Cordillera.

- Establecer los Niveles de Madurez en los diferentes componentes que presenta la norma,

- Identificar eventuales deficiencias que requieran mayor atencion y consideracion.

- Que el Sistema de Control Interno como instrumento de gestion, garantice de manera razonable el
logro de las metas y objetivos institucionales.

III. ALCANCE

Evaluacién del Sistema de Control Interno (SCI) correspondiente al ejercicio fiscal 2025 en base a
las documentaciones de la Gobernacion del Departamento de Cordillera que respaldan la etapa de
inicio, disefio y gestion durante el periodo evaluado.

IV.  DESARROLLO

El Control Interno es un conjunto de normas, principios, acciones y procesos efectuados por las
autoridades, la administracion y los funcionarios de una entidad, a fin de asegurar razonablemente
que los objetivos de la institucion sean logrados. Un Sistema de Control Interno (SCI) comprende
los planes, métodos, politicas y procedimientos utilizados para cumplir con la Misién, el Plan
Estratégico y los Objetivos de la entidad.

La evaluacion del SCI se define como: “Proceso continuo realizado por la direccion, gerencia y
otros empleados de la entidad, para proporcionar seguridad razonable, respecto a si se estan
logrando los siguientes objetivos:
e Promover la efectividad, eficiencia y calidad de los servicios.
e Proteger y conservar los recursos publicos contra cualquier perdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.
e Cumplir con las normativas legales gubernamentales.
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En ese contexto, la NRM-MECIP:2015 promueve como modelo de gestion la utilizacion del
enfoque basado en procesos de manera que permita:

a) La comprension y el cuamplimiento de los requisitos (de la institucién, de la ciudadania u
otros grupos de interés y/o legales) de manera coherente.

b) La consideracion de los procesos en términos que aporten valor.

¢) La mejora continua del Sistema de Control Interno con base en la evaluacion de los datos y
la informacién interna y externa.

Igualmente, la referida norma incorpora la concepcion de la administracion de riesgos como pilar
del control interno, lo que implica el establecimiento de una estructura y cultura organizacional
apropiadas, que aplica un método logico y sistematico para establecer los riesgos asociados con
cualquier actividad, funcion o proceso, de forma tal que permite minimizar pérdidas y maximizar
beneficios.

Para determinar el grado de adopcion de la Norma de Requisitos Minimos, se utiliz6 la herramienta
de evaluacioén del nivel de madurez del SCI MECIP: 2015, de acuerdo a criterios de valoracion con
la siguiente interpretacion:
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Valoracion

En el siguiente cuadro se expone la evaluacion y calificacion del Sistema de Control Interno por
cada componente, resultados que arrojo la herramienta arriba sefialada:

Ambiente de Control 1,49 IniCial

Control de Planificacién 1,72 “

Control de Implementacién 0,26

_Inicial

Control de Evaluacion 2,60 iIsenaddo

Control para la Mejora 1,12 “ Inieial
1,20 Inicial

Del analisis realizado, se sefialan las debilidades més significativas por Componente de Control:
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A. AMBIENTE DE CONTROL

Segiin la Norma de Requisitos Minimos sefiala que: “La institucion debe propiciar una
conciencia de control que influya profundamente en la cultura organizacional de la institucion
manteniendo su orientacion hacia el cumplimiento de su funcion constitucional, legal, y la
finalidad social del Estado™.

En esta fase la institucion evidencio un Nivel de Madurez INICIAL, con una Calificacion 1,49
que se puede traducir que la institucion ha estado iniciando en la implementacion del SCI. A
continuacion, algunos aspectos cuya periodicidad de ejecucion contintie basada en el enfoque de
la mejora continua:

v

e

Demostracién constante por parte de la maxima autoridad acerca del compromiso en
relacion a la efectividad del Sistema de Control Interno de la institucion.

Evaluaciones acerca del conocimiento sobre la gestion y administracién de riesgos por
medio de evaluaciones a los diferentes niveles y tratados en el Comité de Control Interno.

Evaluaciones sobre la adecuada comunicacion y entendimiento por todos los funcionarios
sobre la Politica de Control Interno, Codigo de Etica, Coédigo de Buen Gobierno y Politica
de Talento Humano.

B. COMPONENTE DE CONTROL DE LA PLANIFICACION

Para este Componente la NRM sefiala: “La institucion debe determinar el marco de referencia
que oriente su gestion hacia el cumplimiento de su Mision, Vision y el cumplimiento de sus
objetivos institucionales”.

En esta fase se evidencié un Nivel de Madurez INICIAL, con una calificacion 1,72 que se
puede traducir que la Gobernacion de Misiones ha estado trabajando en acciones que
incrementaron la implementacion del SCI. A continuacion, se presenta algunas consideraciones
relacionadas a continuar las tareas de revision de algunos principios del presente componente:

v

v

Dar continuidad a trabajos de elaboracion y aprobacion del Manual de Funciones y Perfiles
de los diferentes niveles de la Gobernacion del Departamento de Cordillera.

Revision periodica de los planes institucionales a fin de asegurar que los mismos
permanezcan pertinentes y apropiados.

Continuar con los procedimientos del Modelo de Gestion por Procesos de manera a que el
mismo contintie pertinente y apropiado al contexto de los procesos de la institucion.

Continuar las capacitaciones, talleres y entrevistas a funcionarios de los distintos niveles de |
la organizacion en lo relacionado a sus funciones y responsabilidades, especialmente en los
relacionados a procesos misionales. [

Continuar las actualizaciones de procedimiento, versiones superadas y revisadas y la £
aprobacion de los mismos correspondientes a la Identificacién y Evaluacién de Riesgos®o., =9
para las correctas determinaciones de medidas de control en Matrices de Riesgos s@ onon
Objetivos y Planes Estratégicos.
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C. COMPONENTE DE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

Para este componente la NRM sefiala: “Abarca las acciones establecidas por la institucion,
mediante politicas y procedimientos, orientadas a reducir los riesgos que puedan afectar el
logro de los objetivos de la organizacion. Las actividades de control son llevadas a cabo por
todas las dreas de la organizacion, a través de los procesos y la tecnologia que les da
soporte”.

En esta fase se evidencié un Nivel de Madurez

DEFICIENTE, con una calificacion 0,26 que se puede traducir que la institucién incremento

sus acciones hacia la implementacion de este componente del SCI. A continuacion, se presenta

algunas consideraciones relacionadas a continuar las tareas de revision de algunos principios del

presente componente:

v" Continuar la actualizacion de los controles implementados en los procesos criticos, a fin de
contribuir con la reduccién de manera significativa los riesgos potencia y orientar los
mismos a niveles tolerables, conforme a las caracteristicas de la institucion.

v' Seguir trabajando en la constante revision de las Politicas Operacionales de la Gobernacién
de Cordillera que las mismas continten con los fines pertinentes y oportunas acciones de
mejoras, conforme a los requerimientos y contexto de las distintas dependencias

v" Una vez actualizadas las Politicas Operacionales, continuar la comunicacién de las mismas
a todos los niveles de la organizacion, de manera a seguir las evaluaciones a los
funcionarios, en cuanto a su acceso, conocimiento y aplicacion.

v" Continuar en la aplicacion y medicion de los controles definidos e implementados, por
medio de formatos y tableros de medicién y en relacién a los riesgos identificados.

v" Continuar el avance en la actualizacién de matrices, reportes, indicadores u otros
instrumentos que permitan evidenciar la verificacion de la eficacia y eficiencia de los
controles establecidos.

v" Continuar la actualizacion de las bases de datos y legajos de los funcionarios que sigan
permitiendo evidenciar la competitividad de los mismos en la ejecucion de sus tareas y
actividades, asi como también las respectivas evaluaciones de desempefio y reportes de
desarrollo del talento humano.

v" Seguir avanzando en las capacitaciones al personal administrativo, y técnico conforme al
Plan de Capacitacion y sus diversas herramientas, como ser registros de actividades y
certificacion de cursos, asi como los informes que permitan una adecuada toma de decision.

v" Continuar con los procedimientos de evaluacion y los resultados de las entrevistas a los
funcionarios de los distintos niveles y dependencias de la organizacion, especialmente en
las areas misionales.

v" Continuar con los procesos que involucren el Sistema de Informacién en lo relacionado a
las recolecciones de datos, tableros indicadores, resultados de entrevistas con los distintogz
niveles de decision y evaluacion de documentos.

v" Continuar con todos los trabajos relacionados al Control de Documentos relacionadés4l
Sistema de Control Interno en cuanto a niveles de aprobacion, metodologias de gestion de
la informacion.

v" Incorporar mecanismos que permitan a los funcionarios expresar sus opiniones y
sugerencias a través de la implementacion de Sugerencias.
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v" Continuar con los procesos que involucren a Comunicacion Externa y Rendicion de
Cuentas en lo relacionado a resuitados de entrevistas con funcionarios de diferentes niveles
y funcionarios con responsabilidad directa sobre el proceso de Rendicion de Cuentas.

D. COMPONENTE DE CONTROL DE EVALUACION

Para estc componente la NRM sefiala: “La organizacion debe definir, desarrollar y cjecutar
evaluaciones sistematicas para determinar la suficiencia y adecuado funcionamiento de los
componentes del control interno”.

La calificacion obtenida para este componente es de 2,60 equivalente a un nivel de Maduracion
DISENADO, lo cual indica un avance en las actividades del presente

componente hacia la implementacion del Sistema de Control Interno. A continuacion, se
presenta algunas consideraciones relacionadas a continuar las tareas de revision de algunos
principios del presente componente:

v" Continuar con aplicacién de los Indicadores en cuanto a tableros, reportes y graficos, de
manera a que estos sirvan como fuente para la toma de decisiones que afectan a la
capacidad del control interno.

E. COMPONENTE DE CONTROL PARA LA MEJORA

Al definir este componente la NRM scfiala: “La institucién dcbe mcjorar continuamente la
efectividad del sistema de control interno mediante el uso de los resultados de las auditorias, el
analisis de datos, las acciones correctivas y preventivas y el analisis critico de la alta direccion™.

La calificacion obtenida para el componente de la mejora es de 1,12 mostrando un Nivel de
Madurez INICIAL, lo cual indica un avance en las actividades del presente componente hacia
la implementacién del Sistema de Control Interno. A continuacion, se presenta algunas
consideraciones relevantes para continuar las tareas de revision de algunos principios del
presente componente:

v" Continuar con la realizacién oportuna del anélisis critico del Sistema de Control Interno.

v" Continuar tomando acciones para optimizar continuamente el sistema de control interno, y
para eliminar o minimizar las causas reales o potenciales de debilidades detectadas.

v" Continuar con el apoyo a la Auditoria Interna Institucional de la Gobernacién de Misiones

V.  CONCLUSION

Como resultado del andlisis practicado al Sistema de Control Interno, la Institucion obtuvo una
valoracion de 1,20 equivalente a un Nivel de Madurez de “INICIAL”, lo cual se traduce en que el
Sistema de Control Interno se encuentra desplegado e iniciando dentro de la Gobernacion del
Departamento de Misiones, y se cuenta con mediciones iniciales que demuestra los factores de
desempefio asociados, teniendo en cuenta los elementos definidos en los diferentes componentes fle
control de la NRM MECIP 2015.
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VI. RECOMENDACION

v" A la Alta Direccion Institucional de la Gobernacion del Departamento de Misiones , tomar
conocimiento del presente informe, para su posterior analisis y en base al mismo,
determinar las acciones de mejoras, pendientes a contribuir al avance del grado de
efectividad del Sistema de Control Interno tomando en cuenta los enfoque de la mejora
continua de la NRM.

v" Asimismo, revisar el Sistema de Control Interno, para asegurar el grado de conveniencia y
la correcta adecuacion y eficacia continua en los procesos correspondientes al modelo de
gestion, de manera a cumplir razonabiemente los objetivos trazados por ia Gobernacion del
Departamento de Cordillera y lograr las mejoras institucionales.

Es nuestro informe.

Caacupé, 27 de febrero de 2026.

Auditor/Interno I t|
Gobernacion def Departamiento de Cordillera



